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CAPITOLUL |
Partile contractante

Art. 1. S.C APA TARNAVEI MARI S.A., cu sediul in Medias, str.
Aleea Comandor Dimitrie Moraru, nr.19, judetul Sibiu, tel.
0269/845919, fax 0269/845677, tel. dispecerat 0269/448222,
website  www.apatarnavei.ro  inmatriculati la  Registrul
Comertului cu nr. J32/1846/2006, cod unic de inregistrare RO
19502679, avand deschise urmatoarele conturi;

RO43 RNCB 0231 0703 7203 0001 - BCR, RO58 BRDE 3308 V210
9662 3300 - BRD, RO31 INGB 0015 D000 3683 8911 - ING BANK,
RO04 BTRL RONC RTOV 0750 2603 - TRANSILVANIA, RO33 CECE
SBOZ 01RO NO67 8379 - CEC BANK, RO18 CARP 033A POD6 5523
ROO1 - PATRIA BANK, RO59 RZBR 0000 0600 0912 8874 -
RAIFFEISEN BANK, RO70 TREZ 5765 069X XX00 9891 - TREZORERIA
SIBIU; reprezentata prin Director General loan Munteanu si prin
Director Economic Fagardsan Gabriela, in calitate de operator,
pe de o parte, si

- persoana fizica -
email)

(nume, prenume, domiciliu, Cl, CNP, tel.

- persoana juridica - denumire, adresa sediu sacial, ONRC, CIF,
cont bancar, representant legal (nume, domiciliu, €I, CNP, tel.,

email)

- chirias / comodatar / administrator imobil - (nume, prenume,
domiciliu, Cl, CNP, tel. email)

in calitate de utilizater (00 PROPRIETAR, [ CHIRIAS), pe de altd
parte, au convenit sa Tncheie prezentul contract de prestari
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N CONTRACT
T de furmzare/prestare a serviciului de alimentare €u apd §1 de canalizare ¢
.ar. din data

servicii de alimentare cu apd si de canalizare, cu respeclarea
urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL NI
Obiectul si durata contractului

Art. 2. (1) Obiectul prezentului contract T reprezintd
furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila i
de canalizare precum si preluarea apelor pluviale, n conditiile
prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relagiile dintre utilizator si operator la
punctul de delimitare intre reteaua interioard a utilizatorului
aflata pe proprietatea acestuia §i reteaua publica situatd pe
domeniul public care este constituita de contorul de bransament
pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de
racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul
de apometru, pentru alimentarea cu apa, i cdminul de racord,
pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale
punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarca altor activitati conexe serviciului, dincolo de
punctul de delimitare, fie vor face ohiectul altor contracte de
prestari servicii sau se vor executa pe bazd de solicitare.
Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de -
prevederile prezentului contact.

Art, 3. Prezentul contract s-a incheiat pentru un utilizator
conform anexei nr. 1. Atat datele din anexa la contract, cat si
suprafala totald (construitd si neconstruitd) sunt declarate pe
proprie raspundere de utilizator cunoscind dispozitiile din Codul
Penal in materia falsului in declaratii.

Art. 4. Tn anexa nr. 2 la contract sunt mentionate standardele,
normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul
de cnntinuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum
si conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a
apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.

Art. 5. (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre operator si
utilizator pe durata nedeterminata.

(2) Pentru utilizatorii care au calitatea de chirias/comodatar sau
de administrare a imobilului, contractul se va incheia pe pericada
delerminald in funclie de documentele prezentate. Prezentul
contract se incheie pana la data de,.....covioiiiiniiiriiiiniinnnns
(3) Contractul pe perioadd determinata se incheie numai cu
Acordul  prealabil expres al proprietarului, prin  aceasta
Operatorul fiind indreptédtit a solicita angajarea raspunderii
proprietarului pentru prejudiciile suferite ca urmare a actiunii
sau inactiunii chiriasului/comodatarului/administratorului  n
ceea ce priveste executarea contractului de furnizare/prestare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,

(4) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului
numai dupd achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre
operator.

CAPITOLUL 1
Drepturile si obligatiile partilor

Art. 6 - (1) Operatorul are urmatoarele drepturi:

1. sa initieze modificarea $i completarea contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si/sau
canalizare sau a anexelor acestuia, prin acte aditionale sau
perfectarea unui nou contract;

&
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2. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului;

3, sa opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului
de canalizare, fard instiintarea prealabild a utilizatorilor si fara
sd isi asume raspunderea fatd de acestia, in cazul unor avarii
grave a cdrar remediere nu sufera amanare, care polt produce
pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale
instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna
functionare a sistemului de alimentare cu apd si/sau de
canalizare. Tn astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a
anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta prin toate
mijloacele ce le are la dispozilie;

4. sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe
o anumitd perioada, cu Tnstiintarea prealabild, in cazul in care
apar restrictiondri justificate la sursa de apa sau la racordarea si
punerea in functiune a unor noi capacititi din cadrul sistemului
de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de
intretinere planificate;

5. sa factureze si s& incaseze lunar contravaloarea serviciilar
furnizate/prestate conform tarifelor in vigoare;

6. sa aplice si sd incaseze, in cazul neachitdrii facturilor in
termenul legal de platd, penalititi de intarziere egale cu nivelul
dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare;

7. sa aiba acces, in prezenta utilizatorului ori a reprezentantului
acestuia, la instalatiile pe care le administreazé/exploateaza
aflate pe proprietatea utilizatorului pentru verificarea
integritatii st modului de functionare a instalatiilor; debransare
in caz de neplatda sau pericol de avarie; in vederea montarii
contorulut utilizatorufui facturat in sistem pausal, inlocuirii sau
citirii contorului de apd; in vederea ridicarii contorului pentru
verificare metrologica sau a verificarii integritatii contorului de
apa; verificarea sigiliilor aplicate contorului; verificarea
interconectdrii surselor proprii de apad cu sistemele de apé
potabild; verificarea contorizarii sursei proprii de apa; verificarea
racordarii sursei proprii de apa la sistemul de canalizare;
identificarea lucrdrilor clandestine de occolire a contorului; in
vederea prelevarii probelor de apd uzata in scopul de a verifica
dacd apele uzate deversate in refeaua de canalizare au calititile
stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau
avizelor Operatorului ori autoritatiler de gospodarire a apelor;

8. pentru partile retelelor publice de alimentare cu api si/sau de
canalizare amplasate pe proprietatea utilizatorului, operatorul
are drept de servitute;

9. sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa, prin debransare de la retelele publice de distributie ori de
la retelele de canalizare, cu notificare prealabild de 5 zile
lucrdtoare transmisd utilizatorului de Operator prin reprezentant
al societatii, curier, scrisoare recomandatid si prin executor
judecatoresc in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul  nu  achitd = contravaloarea  serviciilor
furnizate/prestate in cel mult 30 de zile calendaristice de la data
expirarii termenului de platéd a facturii, cu un preaviz de 5 zile;
b) utilizatorul nu permite accesul angajatilor Operatorului pe
proprietatea sa conform Art, 6 (1), pct.7 a prezentului contract;
¢) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta
prejudiciazd alimentarea cu apad si a altor utilizatori, cu un
preaviz de 5 zile;

d) utilizatorul nu achitd obligatiile de platd pentru recuperarea
daunelor, stabilite printr-o hotardre judecatoreasca definitiva;
e) utilizatorul foloseste in instalatia intericard pompe cu aspiratie
direct din bransamentul de apa;

f) utilizatorul aflat Tn insolventa/faliment nu isi achitd obligatiile
de plata pentru serviciile prestate in termenul scadent de 15 zile
de la emiterea facturii, dupd data declansarii proceduri de
insolven(a sau faliment;

g) utilizatorul nu respectd clauzele contractuale sau prevederile
Regutamentului serviciului de alimentare cu api si de canalizare;

(®)

h) utilizatorul detine surse proprii de apa care se interconecteaza
cu sistemul de apa potabila furnizatd de Operator;

i) utilizatorul detine conducte de apa potabild care trec prin
camine de vizitare a retelei de canalizare, prin canale de
evacuare a apelor uzate, prin haznale sau detine canducte de
canalizare ce trec prin caminele retelei de apa potabil3;

j) utilizatorul detine pe proprietatea sa cadmine de bransament
care sunt insalubre, neconforme, cu reziduri, cu deseuri sau
pentru care nu este asigurata intretinerea;

k) utilizatorul a montat defectuos sisteme de ridicare a presiunii
ce conduc la patrunderea apei din reteaua interioard in reteaua
de distributie prin nregistrarea in sens invers a consumului pe
contorul de apa.

In toate cazurile prevazute in prezentul contract {consum
fraudulos, conectare neautorizata, surse de api interconectate
cu sistemul de alimentare cu apd potabild ce pot afecta igiena si
sandtatea populatiei, distrugeri ori degradari ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, etc.)
Operatorul va instiinta autoritatile competente si va farmula
plangere penala.

[) utilizatorii au surse proprii de alimentare cu apa si nu au
consum pe bransamentul de apa potabild sau au un consum redus
fajd de activitatea desfsuratda la punctul de consum, iar
pierderile si cheltuielile de intretinere a retelei de alimentare cu
apa din care se alimenteazi si bransamentele acestor utilizatori
nu se justifica;

in toate aceste cazuri reluarea furnizarii/prestarii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare se va face n termen de maxim
5 zile lucrdloare de la incetarea tuturor cauzelor care au dus la -
sistarea serviciului, cu conditia achitarii cheltuielilor justificate
de sistarea/reluarea serviciului.

10. sa desfiinteze de indatd, fird notificare prealabild,
bransamentele saul racordurile realizate fara
indeplinirea/respectarea prevederilor legale ori fira obtinerea
avizelor necesare denumite conectdri neautorizate si sa
formuleze plangere penald in vederea recuperdrii prejudiciului
suferit. In cazul n care utilizatorul nu achitd contravaloarea
consumului stabilit prin nota de constatare si procesul verbal de
constatare intocmit de reprezentantii Operatorului imputerniciti
in acest sens, in Lermenul legal de platd a facturii emise si nici in
urma formularii plangerii penale, acesta va fi actionat in judecati
urmand a suporta toate cheltuielile.

11. Tn cazul conectirilor neautorizate Operatorul va factura
utilizatorului depistat in asemenea situatii un consum de apa-
canal calculat retroactiv pentru o pericada de 24 de luni in sistem
pausal, conform normativului in vigoare. Totodata utilizatorul are
obligatia sd achite cheltuielile justificate de desfiintarea
conectdrii neautorizate.

Sanctiunea constand Tn calculul retroactiv pentru o perioada de
24 de luni a consumului in sistem pausal, se va aplica
utilizatorilor, in scopul de a descuraja insusirea pe nedrept a
utilitadtitor fard a achita contravaloarea acestora, fard a avea
efect data la care utilizatorul si-a executat bransamentul, a
incheiat contract cu Operalorul, a fost debransat sau a dobéndit
dreptul de wutilizare a bransamentului prin  actul de
vinzare/cumpdrare/donatie/comodat/locatie sau data de
incepere a activitdtii doveditdi prin autorizatia emisd de
autoritatile competente.

Utilizatorul depistat cu conectare neautorizatd va fi bransat la
sistemul de alimentare cu apd si de canalizare, dupa obtinerea
acordului de furnizare si de preluare emis de Operator,
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa §i de canalizare si plata consumului facturat,
sau esalonarea acesteia cu plata unui avans de minim 30% din
valoarea facturii, §i a cheltuieliler justificate de desfiintarea
conectari neautorizate.

Sunt considerate consumuri frauduloase si cazurile in care
consumul de @3 este neinregistrat de aparatul de masurd din
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urmatoarele cauze: distrugerea/detericrarea contorului de apa,
ruperea sigilillor, demontarea contorului din instalatie, montarea
inversd a contorului, demontare/distrugere a modulului
electronic pentru contoarele preechipate si alte modalitati de
sustragere a inregistrarii consumului fard acordul Operatorului,
precum siin cazul n care utilizaterul, care a fost debransat de la
sistemul de alimentare cu apa §i de canalizare, s-a rebransat ,
fara acordul Operatorului.

In aceste cazuri Operatorul va factura utilizatorului un consum de
apa-canal calculat retroactiv pentru o perioada de 24 de luni in
sistem pausal conform normativului in vigoare pentru toti
consurnatorii depistati la data efectuarii controlului, din care se
va scadea cantitatea de apa-canal facturatda pentru aceasta
perivada. Totodatd, utilizatorul are obligatia sd achite
contravaloarea componentelor sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare distruse, precum si a contravalorii lucrarilor
de readucere a sistemelor n stare normald de func{ionare.

In cazul in care utilizatorul refuzd sau nu isi insuseste consumul
stabilit in nota de constatare si procesul-verbal de constatare
intocmit de reprezentantii Operatorului, imputerniciti in acest
sens, acesta va fi debransat de indatd de la sistemul de
alimentare cu ap# si de canalizare. Tn cazul in care utilizatorul
recunoaste in scris consumul stabilit printr-o notd de constatare
sau proces verbal de constatare intocmit de reprezentantii
Operatorului, imputerniciti Tn acest sens si 751 asuma obligatia ca
dupad emiterea facturii aceasta sa fie achitatd in termenut legal
de plata sau solicild esalonarea la platd a facturii cu achitarea
unui avans de minim 30 % din valoarea acesteia, serviciile nu vor
fi sistate pana la implinirea termenelor asumate de utilizator prin
declaratia anexd la nota de constatare a consumului.
Nerespectarea termenelor asumate prin declaratie atrage
sistarea de indatd a serviciilor prestate de Operator, fara nici o
avizare si actionarea in judecatd pentru recuperarea debitului si
a contravalorii lucrarilor de readucere a sistemelor in stare
normald de functionare.

Tot pentru o perioada retroactiva de 24 de luni calculatd in sistem
pausal, din care se va scadea cantitalea de apa-canal facturatd
pentru aceastd perioada, vor fi facturati si utilizatorii aflati in
urmatoarele situatii:

- au declarat eronat datele inscrise in declaratia anexd la
contractul de furnizare/prestare serviciu de alimentare cu apa
si/sau canalizare(activitate desfasuratd, consumatori, grad de
confort), dacd acestia au fost facturati in sistem pausal;

- refurnizarea de catre utilizatori persoane fizice sau juridice a
serviciilor prestate de Operator, dacd acesti utilizalori au fost
facturati in sistem pausal;

- rebransarea la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare de
catre utilizatorii care au fost debransati de Operator pentru
neplata facturii sau pentru oricare din cauzele prevazute in
prezentul Regulament.

Nedeclararea corecta, pe plopne raspundere, a suprafetelor
detinute de fiecare utilizator, va conduce la calcularea si
facturarea unui consum de apa meteoricd retroactiv pentru o
perioada de 24 luni, din care se va scadea cantitatea de apa
meteorica facturatd pentru aceastd perioada.

Sustragerea de apa prin orice mijloace constiluie infractiune de
furt si se pedepseste conform prevederilor legislatiei in vigoare.
In toate cazurile Tn care se vor constata coneclari neautorizate si
consumuri frauduloase, Operatorul va formula plangere penala
impotriva utilizatorilor aflati in astfel de cazuri;

12. sa sisteze furnizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare §i7n Tn cazul imobilelor nelocuite, pardsite pentru care
nu se cunoaste proprietarul sau nu au fost comunicate
Operatorului toate datele de contact si s-a intrerupt facturarea
pe o perioada mai mare de 3 luni;

In cazul imobilelor nelocuite, reluarea serviciilor de alimentare
cu apa,5| de-canalizare se va face in haza unei solicitari scrise,
msomte de actul Gie proprietate si numai dupd achitarea

cheltuielilor de sistare a apm/canahzarn 51 a datoriilor existente
pe bransament. in cazul vanzarii-cumpdrdrii imobilului, atat
vechiul cit si noul proprietar au obligatia de a solicita
Operatorului o adeverinta privind plata la zi a consumului de apd
si de canalizare pe bransamentul Imobllulw respectiv, inclusiv
penalitilile de intarziere la platd. Tn caz contrar, dupi vanzarea
imobilului raspunzator de plata datoriilor pe bransament va fi
cumparatorul si notarul care a autentificat contractul de
vanzare/cumparare,;

13, s5& monteze in instalatii cu contoare de apa preechipate cu
modul radio pentru citirea la distantd, sd factureze consumurile
de apd inregistrate in baza radio-citirilor, si efectueze citiri
intermediare pentru monitorizarea si analiza consumurilor de apa
pe bransament in functie de activitatea desfasurata la punctul de
consum, iar periodic, in cazul n care Operatorul nu are acces
lunar din motive neimputabile acestuia, sa se efectueze citirea si
verificarea fizicd a contorului;

14, sa solicite periodic ajustarea preturilor si tarifelor, in functie
de modificarile intervenite in structura costurilor / planurile de
tarifare aprobate;

15, sa reinnoiasca contractele de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare sau sa incheie acte
aditionale la aceste contracte, ori de céte ori legislatia in
domeniu sau conditiile tehnico-economice care stau la baza

incheierii acestora o impun.

In cazul in care utilizatorul nu formuleazd obiectiuni in scris, in
termenul prevazut in adresa de naintare a contractului sau
actului aditional, operatorul va emite facturiin baza prevederilor
noului contract sau act aditional;

16. s& actioneze n judecatd si/sau pund in executare silitd

utilizatorii care nu isi achita factura dupa expirarea termenului
de 30 de zile de la data scadentei facturii. Debitorul va fi actionat
in judecatd si/sau pus in executare silita numai dupd notificarea
prealabila a acestuia, transmisa prin scrisoare cu confirmare de
primire si prin executor judecdtoresec, in acest caz utilizatorul
achitdnd contravaloarea notificérii.

Art. 6 - (2) Operatorul are urmatoarele cbligatii:

1. s& respecte angajamentele asumate prin contractul de
furnizare/prestare si prin actele aditicnale incheiate ulterior,
precum si prevederile Regulamentului serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare fata de toti utilizatorii cu care a incheiat
contracte/acte aditionale;

2. 53 respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile
de reglementare competente si de autoritatile administratiei
publice locale;

3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti
prin Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare al operatorului;

4, sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la
parametrii fizici si calitativi prevazuti de legislatia in vigoare cu
exceptia cazurilor de intrerupere n alimentarea cu energic
electrica a echipamentelor sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare, avarillor sau a cazurilor de fortd majora. De
asemenea. Operatorul este exonerat de raspundere atunci cand
Utilizatoru! se alimenteaza cu apd dintr-un bransament amplasal
pe proprietatea altei perscane care, fie nu-i mai permite acestuia
alimentarea cu apd din caminul de bransament amplasat pe
proprietatea sa, fie 7i intrerupe alimentarea cu api;

5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii
proiectati;

6. sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele In
vigoare; Operatul este exonerat de raspundere atunci céand
Utilizatorul deverseaza apele uzate si meteorice prin intermediul
unui racord de canalizare amplasat pe proprietatea altei
persoane care, la un moment dat, nu-i mai permite acestuia
deversarea apelor in caminul de racord amplasat pe proprietatea
sa, sau ii blo®heaza instalatia interioara de canalizare;
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7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

8. si cfectueze, la cerere, contra cost, analiza calitativd a apei
furmzate la nivelul bransamentulu utilizatorului;

9. sa aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore
inainte, prin mass-media, prin postare pe site-ul operatorului sau
prin afisare la ulilizator, crice intrerupere in furnizarea apei
si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrari
de modernizare, reparatii si intrefinere planificate;

10. s& ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la
instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua publici de
apa si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la
sesizare, intervenindu-se pentru limitarsa pagubelor care se pot
produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face n termen de maximum 48 de ore de la
constatare. Odatd cu demararea lucririlor se va comunica
utilizatorutui durata interventiei;

11. pentruintreruperile care depisesc 24 de ore, operatorul este
obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

12. 53 evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsd in curti, case,
subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza aperatorul
de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

13. sd exploateze, sd intretind, sd repare si sa verifice contoarele
instalate la bransamentul fiecirui utilizator. Verificarea
periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si
se suportd de catre operator. Contoarele instalate la
bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, se demonleazd de operator si se supun
verificdrii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul
termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci
cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate
astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiatd; de
catre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la
bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ca este
defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la
constatare. Constatarea defectiunii se face Tn termen de cel mult
72 ore de la sesizare;

15. sd intretind si sa verifice functionarea contoarelor de
masurare a cantitdtilor de apa, in conformitate cu prescriptiile
metrologice si s& utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie
unica de identificare pentru a preveni sigilarea neaulorizata;

16. sd aducd la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si
alte informatii referitoare la facturare, prin adresa atasatd
facturii sau prin mass-media /prin postare pe site-ul operatorului;
17. in cazul in care cu ocazia citirii se constati deleriorarea
contorului sau inundarea caminuluf de apemetru, operatorul va
lua masurile necesare pentiu remedierea deficientelor
constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea
defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea
caminului se datoreaza culpei acestuia;

18. sd nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aducd partile
din constructii legal executate, care apartin utilizatorutui, la
starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

19. sd anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de
limitdrile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin
contract si sa comunice durata planificatd pentru intreruperile
necesare executdrii unor lucrdri de intretinere §i reparatii;

20. sd acorde utilizatorului reducerea valorii facturii, prin
acordarea de bonificatii in valoare de 30% / luni din valoarea
facturii curente in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor Cap. lll, Art. 6(2), pct.
4 e 1

b) neahuntarea intreruperilor, conform prevederilor Cap. 111, Art.
6(2}, pct.'9, sau depdsirea limitelor de Limp comunicate;

21, sa emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare cel mai tarziu pana la data de
15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata;

22, sa factureze cantititile de apd furnizate si serviciile de
canalizare prestate la valorile masurate prin intermediul
contoarelor; pentru cazuri justificate, determinarea cantitativa a
serviciilor in vederea facturdrii se poate face in baza unei
estimari lunare, regularizarea consumurilor facindu-se periodic
prin citirea contoarelor de bransament;

23. sd furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul
consumului i eventualele penalitati platite de acesta;

24. n cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apa i de canalizare a fost intreruptd pentru
neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5
zile lucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile justificate
aferente sistarii, respectiv reludrii furnizirii/prestarii serviciului
se suportd de utilizator.

25. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor,
sa le verifice si s8 ia masurile ce se impun, pentru rezolvarea
acestora. La sesizdrile utilizatorilor operatorul va raspunde in
scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
inregistrarea acestora.

26. In raport cu utilizatorii din condominiu in cazul incheierii de
contracte individuale de furnizare/prestare a serviciului,
principalele obligatii ale Operatorului sunt:

a) sa asigure la bransamentul condominiului parametrii de
calitate a apei potabile;

b) sa repartizeze pe fiecare unitate imobiliard consumul de api
fnregistrat de contorul montat la bransamentul condominiului; -
diferenta dintre consumul Tnregistrat de contorul de bransament
si suma consumurilor individuale se repartizeazd conform Cap. V,
Art, 8, lit d) a prezentului contract;

¢) sa emita lunar factura fiecarui utilizalor;

d) sa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu au montate
contoare de apa in toate locurile de consum aferente proprietitii
individuale;

29. sa acorde utilizatorilor posibilitatea de a refuza prelucrarea
datelor perscnale in scop de marketing sau de cedare a acestora
catre terti.

30. sa notifice utilizatorii sau s solicite acordul acestora in cazul
in care datele personale sunt cedate citre terti.

Art. 6 - (3) Utilizatorul are urméatoarele drepturi:

1. sa utilizeze liber i nediscriminatoriu serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare in conditiile previzute in
contract;

2, sa conteste facturile, in termen de 10 zile de la emiterea
acestora;

3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii in conditiile Art.
6(2), alin. 20 a prezentului contract;

4, sd primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unar obligatii contractuale;

5. sd solicite operatorului remedierea defectiunilor si a
deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la
bransament;

6. sa solicite in scris, verificarea contoarelor instalate pe
bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate. In cazul in care cheltuielile de verificare metrologic,
montare §i demontare contor cad in sarcina utilizatorului,
acestuia i se va emite facturd, cu termen de plata de 15 zile de
la emiterea ei. In caz de neachitare a facturii in termenul scadent
de platd , utilizatorul va fi actionat in judecata pentru
recuperarea cheltuielilor generate de verificarea metrologica.

7. sa solicite Tn scris Operatorului sistarea serviciului de
alimentare cu apd pe o perioadd determinatd pentru mative
intemeiate, ficind dovada platii contravalorii serviciilor prestate
de Operator pana la data solicitérii si a cheltuielilor de sistare.in
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caz contrar Operatorul nu va da curs solicitarii. Reluarea
furnizdrii serviciului de alimenlare cu apa si de canalizare se va
face dupd achitarea cheltuielilor de rebransare la serviciul de
alimentare cu apa si/sau canalizare;

8. sa solicite si si primeascd, n conditiile legii, despigubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operater prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ s
cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

9. s& sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale
competente orice deficientd constatatd in furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare si s3 faca
propuneri vizand inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitagii si
cresterea callta;n serviciilor;

10. s renunte, in condl‘;nle legii, la serviciile contractate;

11. sa primeasca §i s utilizeze informatii privind serwcnle de
utmLai,l publice care il vizeazd;

12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor
administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecétoresti, in vederea prevenirii sau repararii unu prejudiciu
direct sau indirect.

13. sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing
sau cedarea acestora catre Lerti.

Art. 6 - (4) Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1. sa respecle normele de exploatare si functionare a sistemelor
de alimentare cu apd §i de canalizare prevazute de legislatia in
vigoare;

2. sa respecte prevederile Regulamentului serviciului de
alimentare cu apd §i de canalizare, precum si clauzele
contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apd si de canalizare incheiat cu operalorul serviciului de
alimentare cu apa si/sau de canalizare si a actelor aditionale
incheiate la acesta;

3. saacceple hmltarea cantitativa sau intreruperea temporara a
furnizérii/prestérii serviciului pentru executia unor lucrari
prevazute in programele de reabililare, extindere si modernizare
a infrastructurii tehnico-edilitare;

4. sa respecte in punctul de descércare in reteaua de canalizare
conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si normativelor
in vigoare;

5. sa asigure pentru apele uzate conditiile de descircare
prevazute de operator in avizul de bransare/racordare si sa nu
evacueze in refeaua de canalizare menajera: apa pluviala,
deseuri, reziduuri, substante poluante, substanie prioritar
periculoase sau toxice care incalcd conditiile de descircare
impuse de narmele tehnice in vigoare;

6. s& utilizeze apa numai pentru_folosintele prevazute in
contractul de furnizare a serviciilor. In cazul in care utilizatorul
doreste sa extindd instalatiile sau tilizarea in alte scopuri decit
cele pentru care s-a incheiat contractul va instiinta/notifica
operatorul/furnizorul despre aceasta. Daca noile conditii impun,
se vor modifica clauzele contractuale;

7. sa aibd montate pe bransamentele proprii ale imobilelor
contoare de apa pentru inregistrarea consumurilor;

8. sd asigure, in cazul in care caminul de bransament si/sau
contorul de apa se afld pe proprietatea sa, curitenia si
intretinerea in stare ccrespunmtoare a acestora, precum si
integritatea contorului de apa (furt, soc termic sau mecanic etc. ),
inclusiv a sigiliilor;

9. sa permitd accesul salariatului Operatorului pe proprietatea
sa conform Art. 6(1), pct. 7;

10.58 ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de

11. sé execute {ucrdrile de intrefinere si reparatii care 1i revin,
conform reglementarilor legale, la instalatiile interioare de apa
pe care le are in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de
apa, sau, in cazul in care, oprin functionarea lor
necorespunzatoare, creeaza un pericol pentru sandtatea publica.
Obligatia se extinde si a staliile de hidrofoare, rezervoare, statii
de pompare intericare etc., care se afla in proprietatea
utilizatorului;

12. sa anunte imediat dupd constatare operatorul despre
aparitia oricarei deteriordri aparute la caminul de apometru, care
il deserveste;

13.5a nu execute manevre la robinetul/vana de concesie.
Izolarea instalatiei intericare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor;

14. sd nu foloseasca in instalatia interioard pompe cu aspiratie
din re{eaua publicd, direct sau prin bransamentul de apd;

15.  sa nu realizeze interconectarea surselor de api proprii cu
sistemul de alimentare cu apa potabild furnizatd de Operator;
16. sa nu execute lucrar clandestine de ocalire a conterului de
apa;

17.  sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si si
foloseascd pentru interventii la instalatiile intericare numai
robinetul sau vana din aval de apometru;

18.58 nu practice o imbinare sau orice accesare pe bransament,
amonte de punctul de delimitare;

19.54 nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa si
sa pastreze inlacla integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

20. sa nu utilizeze apa livratd n alte scopuri decdt pentru
folosintd proprie si s& nu o puna la dispozitie cu orice titlu unei

alte persoane fizice ori juridice, cu exceptia cazurilor de incendiu

21. sa aducd la cunostinti Operatorului, in termen de 15 zile
lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a
datelor imohilului sau orice alte modificari, precum si a adresei
la care Operatorul urmeaza sd trimitd corespondenta. Orice
modificare cu privire la numérul de persoane sau alte modificari
se va evidentia in factura lunii urmatoare;

22. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de
descircare  prevazute de  operator in avizul  de
bransare/racordare;

23. sa comunice operatorului/prestatorului serviciuluf, daca
sunt detindtorii de surse proprii de apa, data punerii in functiune
a acestora. In vederea facturirii cantitalilor de apa uzata
deversate in re{eaua de canalizare au obligatia s3 instaleze
aparate de masurd a consumului, caz contrar, li se va factura
cantitatea de 2,6 mc/pers in sistem pausal;

24, sa permita accesul salariatului Operatorului la cdminele de
racord, bazinele vidanjabile i instalatiile de preepurare,
amplasate pe proprietatea sa, pentru verificarea stdrii de
intretinere si functionare a acestora, precum si pentru prelevarea
de prabe, in scopul verificarii respectirii valorilor maxime admise
la indicatorii prevazuli in acordul de preluare si in standardele in
vigoare;

25. sd nu execute traversari ale conductelor de ap3 potabild
prin camine de vizitare ale retelei de canalizare, prin canale de
evacuare a apelor uzate, prin haznale/fose ori a conductelor de
canalizare prin caminele retelei de apa potabil3;

26. sd solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii
serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea imobilului sau

incetarea dreptului de folosintd asupra imobilului, in conditiile

achitarii la z1 a tuturor debilelor datorale citre operator;

27. sa nu construiascd sau si amplaseze obiective in zona de
protectie sau care nu respectd distantele de sigurantd fatd de
constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de
distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal s3 le
desfiinieze;

scurgere din subsol, Operatorul nefiind responsabil pentru 28. in cazul vinzarii-cumpararii imobilului, vechiul proprietar
eventualele pagube produse; are obligatia de a solicita Operatorului o adeverinta privind plata
la zi a consuriului de apa si de canalizare.a imobilului respectiv,
oy S 1A 0N
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inclusiv penalititile de Tntirziere la platd. Tn caz contrar, dupi
vanzarea imobilului raspunzator de plata datoriilor pe
bransament va fi cumparatorul si notarul care a autentificat
contractul de vanzare/cumpérare. Pand la achitarea datoriilor pe
bransament, Operatorul va sista furnizarea apei.

29.s3 achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in
termen de 15 zile de la emiterea facturii; data emiterii facturii i
termenul de scadentd se inscriu pe facturd. Factura individuala
pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare constituie
titlu executoriu.

30.58 achite penalitdtile emise pentru plata cu intarziere a
facturilor. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data
scadentei atrage dupa sine penalitdti de ntarziere, dupd cum
urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentry
neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementarilor legale n vigoare;

b) penalitatile se datoreazd incepénd cu prima zi dupd data
scadentei;

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul
debitului si se constituie venit al Operatorului.

Dupd expirarea termenului de 30 de zile de la data scadentei
facturii, in caz de neachitare a acesteia, debitorul va fi actionat
in judecatd si/sau pus in executare silith dupd ce va fi notificat
prin posta, cu confirmare de primire sau prin executor
judecatoresc, contravaloarea notificdrii urménd a fi suportati de
catre utilizator, precum si toate chelluielile de judecati si de
legalizare a facturilor,

31. in cazul in care utilizatorul nu a primit factura din diverse
motive neimputabile Operatorului, acesta are obligatia s3 se
intereseze despre sumele de plata, la sediile Operatorului din
localitatile unde achitd in mod curent contravaloarea facturii,
termenul legal de achitare a facturii ramanand cel previzut de
lege. Deoarece serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
sunt servicii cu prestatie continua, utilizatorul are obligatia de a
pldti lunar factura in termenul scadenl, neprimirea facturii
neputdnd constitui motiv de neplata.

Lipsa comunicarii facturfi catre utilizator nu il exonereaza pe
acesta de obligatia platii contravalorii consumului de apa si canal
si a penalitatilor de intarziere.

32. utilizatorii persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au
sisteme proprii de alimentare cu apa, au obligatia de a se racorda
la sistemele publice de canalizare existente sau nou-infiintate,
dacd acestia nu detin stalii de epurare avansata, care respecta
conditiile de descarcare a apelor epurate in mediul natural.

CAPITOLUL IV
Stabilirea cantitatii de apa furnizatd si a celei evacuate in
reteaua de canalizare

Art. 7. (1) Data cilirii contorului este stabilila de operator.

(2) Neparticiparea utilizatorului la citirea contorului de
bransament nu constituie motiv de neachitare a facturii.

(3) Emiterea facturii se realizeaza lunar, in baza citirii
contorului  sau indexurilor transmise de utilizator. Daca
reprezentantul operatorului nu are acces la contor, iar
utilizatorul nu a transmis indexul acestuia, factura este stabilitd
pe baza unui consum mediu in functie de istoricul consumului
dintr-o pericada similara, urmand ca periodic sa se regularizeze
consumul prin citire sau ca urmare a transmiterii indexului de
catre utilizator.

Art. B. Stabilirea cantitatji de apd furnizala si a celei evacuate
in reteaua publica de canalizare se va face astfel:

1. Cantitatea de apa furnizata se stabileste astfel:

a) pe baza inregistrarilor com:gpu&m-cle apa montat in caminul
de bransament; i

b) dacd punctul de delimitare nu este contorizat, in baza
criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare;

c) pentru contoarele de apé preechipate cu modul radio pentru
citirea la distantd, cantitatea de apad se stabileste pe baza
inregistrarilor radio; caz in care se constatd o defectiune la nivel
tehnic al cantorului, se va efectua citirea si verificarea fizica a
contorului;

d) aparatele de masura instalate in interior (contoare individuale)
reprezinta repartitoare de consum; eventualele diferente,
rezultate din insumnarea consurnului dintre contoarele individuale
si contorul general, vor fi repartizate dupa: cota indivizd de
weiey NP persoane; proportional cu consumul individual; in mod
egal pe fiecare apartament / proprietate aflata in condominiu, in
functie de optiunea Asociatiei de locatari/proprietari (daca
existd). In cazul in care nu existd aceastd optiune, repartizarea
diferentelor se va face in mod egal pe fiecare apartament /
pruprietate aflata in condominiu;
e) Tn cazul functionarii eronate/nefunctmnarn contorului de
bransament, a hpser accesului (cadmin de bran$ament acoperit cu
materiale sau mijloace auto, amplasat in interiorul propietatii
etc) sau a temperaturilor exterioare sub -10°C, cantitatea {unara
de apa va fi stabilitd pe baza unui consum mediu:
2. Cantitatea de apd preluatd in reteava publici de canalizare se
stabileste astfel:
a) pentru utilizatorii casnici din mediului urban, cantitatea de apa
uzata evacuata se considerd a fi egald cu cantitatea de apa
potahild consumata;

b) pentru utilizatorii casnici din mediului rural, cantitatea de apa .

uzala evacuatd reprezintd o coti procentuald de 80% din
cantitatea totala de apa potabila consumata;
¢) cantitatea de apd uzatd evacuatd de catre celelalte categorii
de utilizalori, fie din mediu urban sau rural, se considerd a fi
egald cu cantitatea de apd thabﬂa cansumata sau conform
mchcat;nlor sistemului  de masurare a cantitatii de apa uzata
deversata in sistemul public, in cazul in care existd un asemenea
sistem;
d} pentru utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o
cantilate de apa sa ramana nglobata in produsul finit, debitul de
apa uzatad evacuata se va stabili prin:
- masurarea debitului de apa deversata in reteaua publica prin
intermediul unui sistem de masurare montat de utilizator, sau
- pe baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si Tnsusit de
operator, saul

prin montarea de contoare pasantc de catre utilizator, pentru
masurarea debitului de apa utilizat in procesul de fabricatie care
ramane inglobat in produs . In acest caz, debitul de api uzati
deversatd in reteaua publica se va calcula in functie de consumul
de apd potabila total din care se scade cantitatea de api
masurata nglobatd n produs.
e) pentru utilizatorif care se alimenteaza din surse proprii si care
evacueaza apa uzatd in reteaua de canalizare modul de masurare
sau determinare a cantitafilor evacuate este:

fie facturarea unei cantitati de ap@ uzatd exprimati ca
echivalentul a 80% din consumul de apé inregistrat de catre
consumator din sursa proprie in situatia in care utlizatorul isi
monteaza un contor pe sursa proprie de api;
- sau facturarea automatd a unui consum de 2,6 mc / persoana
de apd uzatd, in conditiile in care utilizatorul nu a recurs la
contorizarea consumului de apa din sursa proprie.
4. (1) Serviciul de preluare in reteaua de canalizare a apei
meteorice, se factureazd doar in localitdtile unde acesta este
concesionat Operatorului,
(2) Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluatd in reteaua de
canalizare se determina prin inmultirea cantitatii specifice de
apd metecricd comunicatd de A.N.M. pentru luna curentd
facturdrii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite, Jovedite de fiecare utilizator, si cu coeficientii de
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scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, conform formulei din
Anexa 2 al prezentului contract.
(2) Pentru apa meteoricd se va aplica tariful de canalizare
menajera.
(3) Serviciul se factureaza in functie de grupe de utilizatori,
astfel:
a) Pentru utilizatorii - persoane fizice cantitatea de apa
meteorica preluata de reteaua de canalizare nu se factureaza.
b} Pentru utilizatorii - institutii publice, cantitatea de apa
meteorica preluata de reteaua de canalizare nu se factureaza.
c) Pentru utilizatorii - agenti economici cantitatea de apa
meteorica preluatd de reteaua de canalizare se factureazi
conform formulei din Anexa 2 al prezentului contract.
Art. 9. (1) In cazul defectdrii contorului de bransament din vina
dovedita a utilizatorului cantitatea facturati va fi determinat in
baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate
aferente nlocuirii acestuia.
(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii
metrologice pericdice, operatorul are obligatia de a anunta
titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa §i de canalizare despre operatiunea respectiva,
cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programati
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel
putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat nlocuirea.

CAPITOLUL V
Tarife, facturare si modalitati de plala

Art. 10. (1) Preturile si tarifele practicate de catre operatorul
serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare sunt cele
aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in
factura lunarad emisd utilizatorului.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta
utilizatorului in scris si/sau prin mass-media /prin postare pe site-
ul operatorului, cu minimum 15 zile Tnaintea inceperii perioadei
de facturare la noul pret.

Art, 11, (1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si
tarifelor aprobate si a canlitatilor efective determinate sau
estimate polrivit prevederilor contractuale.

(2) Tn cazul facturirii unor cantitati estimate sau inscrise eronat,
regularizarea consumului se realizeaza prin factura tunii imediat
urmatoare celei in care a fost eliminati cauza care a condus la
estimarea consumului facturat. Neinsusirea de catre utilizator a
citirilor lunare efectuate de catre aperator sau flaclurarea {in
cazul in care utilizatorul nu a transmis indexul) consumului pe
baza mediei lunare corespunzatoare unei perioade similare de
consum, nu constituie motiv de neachitare a facturii, daca
aceasta nu a fost contestata in termen de 10 zile de data emiterii
ei.

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui
punct de consum, cantitatile facturate, pretul/tanful aplicat,
inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem
pausal utilizatorilor cuprinsi in anexa nr. 1, cantitatea de api
uzata si pluviala (dacd este cazul).

Art. 12. (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu pana
la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost
efectuati. Factura individuala pentru serviciul de alimentare cu
apa §i de canalizare constituie titlu executoriu. Utilizatorii sunt
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cbligati sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea
serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15
zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei
atrage dupa sine penalitali de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru
neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementarilor legale n vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupd data
scadentei;

c) valoarea totald a penalitajilor nu poate depasi cuantumut
debitului si se constituie venit al operatorului,

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si
cantitative de descarcare a apelor uzate in sistemele publice de
canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de
racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in
vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati
si despagubiri pentru daunele provocate.

Art. 13. Facturile §i documentele de platdi se transmit de
operator la adresa mentionata in datele de identificare beneficiar
din prezentul contract.

Art. 14. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate in
numerar, la casieria operatorului; cu ordin de plata; prin alti
operatori de plati cash si online; debit direct sau alte instrumente
de plata convenite de parti.

Art. 15. (1) In cazul in care pe documentul de plald nu se
mentioneaza obiectul platii, se considerd achitate facturile in
ordine cronologica. Penalitatile se sting in ardinea vechimii lor.
(2) TIn functie de modalitatea de platd, aceasta se considera
efectuatd, dupa caz, la una dintre urmiatoarele date:

a) data certificarii plafii de catre unitatea bancard a
utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte
instrumente de plata legale;

c) data inscrisd pe chilanta emisi de casieria operatorului;

d) data intocmirii oricarui document care atestd stingerea
obligaliilor de plalé fata de operator.

CAPITOLUL VI
Radspunderea contractuala

Art. 16. Partile raspund pentru neexecutarea in tot sau in parte
a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract, si/sau
in actele aditionale.

Art. 17. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o
facturda emisd de operator va fi comunicat acestuia prin adresi
scrisa care va contine §i motivul refuzului, in termen de 10 zile
de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii
platii facturilor se conciliazd ntre parti in termen de 10 zile
lucrdtoare de la dala formuldrii scrise a pretentiilor de catre
utilizator.

Art, 18. Tn cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale
consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitati. .

Art. 19. {1) Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu
apd §i de canalizare nu rdspunde pentru neindeplinirea
serviciului, in cazurile de forta majora, precum si in urmatoarele
cazuri:

a) ca urmare a lucrdrilor de modernizare, reparalii si
intretinere planificate, daca operatorul a anuntat utilizatorii
despre eventualitatea opririi furnizérii apei cu cel putin 24 de ore
inainte, prin mass-media /prin postare pe site-ul operatorului;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii
proiectate de preluare la canalizare a debitelor, situatie in care
operatorul va face dovada depasirii capacitatii.

(2) Tn cazul aparitiei unor situatii-de forta majora partea care o
invoca este dxonerata de rdspundere i conditiile legii.
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(3) Partea care invocd forta majora este obligatd sa notifice
celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre producerea
evenimentului, apreciind perioada n care urmarile ei fnceteaza,
cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii
evenimentului, si si ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

(4) Proprietarul spatiului se obligd s& respecte clauzele
contractuale n solidar cu chinasul/comodatarul utilizator.

CAPITOLUL VI
Litigni

Art. 20. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea
prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea
ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de
reprezentantii lor.

Art, 21. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe
cale amiabild, partile se vor adresa instantelor judecatoresti
romédne competente din raza teritoriald a Operatorului.

CAPITOLUL VI
Alte clauze

Art.22.

_ CAPITOLUL IX

Incetarea contractului
Art. 23 - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul scris al partilor;
b) de plin drept, fard alte formalitdti, in cazul decesului
utilizatorului jar nicio altd persoana cu drepturi depline nu
solicita continuarea furnizarii/prestarii serviciilor;
) prin denuntare unilaterald a contractului de catre utilizator,
cu minim 15 zile inainte de data la care va opera incetarea
contractului, si numai dupa achitarea la zi a tuturor obligatiilor
de plata si cheltuielilor aferente lucrarilor efectuate de citre
operator cu privire la rezilierea contractului;
d) prin denuntare unilaterald a contractului de catre coerator cu
un preaviz de 30 de zile lucratoare, printr-o notificare scrisa

Operator, |
S.C. APA TARNAVEI MARI S,

Director General,
MUNTEANU loan

L3

Director Economic,
FAGARASAN Gabriela
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comunicata prin scrisoare recomandata sau prin  executor
judecatoresc la ultimul domiciliv ori sediu declarat al
utilizatorului, n oricare din urmétoarele cazuri:

1. angajatii acestuia sunt impiedicati sa verifice sau sd citeasci
contorul, sa controleze instalatiile intericare conform
prevederilor contractuale;

2. angajatii acestuia sunt impiedicati sd verifice §i sa remedieze
defectiunile a instalatiile pe care le administreaza/exploateaza
atunci cand acestea se afld pe proprietatea utilizatarului;

3. apa livratd este utilizatd in alte scopuri decat cele prevazute
in contract;

4. modificarile facute la instalatiile interioare ale utilizatorului
produc dereglari in functionarea retelelor sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

5. utilizatorul descarcd apele pluviale prin racordul menajer sau
apele menajere prin racordul de ape pluviale;

6. utilizatorul isi pierde calitatea de titular al contractului in baza
caruta detinea imobilul/spatiul sau proprietarul imobilului revoca
imputernicirea utilizatorului de a incheia asemenea contracte;
7. se conslatd ca existd mai multi coproprietari in indiviziune/
presupusi mostenitori care nu se inteleg asupra modalitdtii de
furnizare/prestare a serviciului pentru imobilul indiviz:

9. nerespectarea altor clauze contractuale sau incalcari ale
prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu apa
sifsau canalizare aprobat de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard de apa si canalizare "Apa Tarnavei Mari";

10. de plin drept, in conformitate cu legislatia In vigoare privind
societatile comerciale;

Art. 24 - In cazul Tncetarii contractului utilizatorul raméane
raspunzator fata de terti pentru urmarile incetarii contractului
privind asigurarea cu apa a acestora.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art. 25. In toate problemele care nu sunt previzute fn
prezentul cantract pargile se supun prevederilor Regulamentului
serviciului, legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil,
Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

Art. 26. Prezentul contract se poate maodifica cu acordul
partilor, prin acte aditionale sau de drept prin efectul legii.

Art. 27. Anexele fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 28. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare,
cate unul pentru fiecare parte, siintrd in vigoare la data semnarii
de catre parti.

Utilizator,

Nume, prenume:

Semnatura:
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Anexa 2 la Contractul de de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Conditii de calitate
Presiunea apei in sistemul de distributie este de minim 0,7 bar si maxim 6 bar.Presiunea minima a apei ce
se va asigura la ultimul nivel al condominiilor este Tn functie de inaltimea clddirii, si este conform tabelului:

Nurnérjul de niveluri al constructiei 1 2 3 4 Pested niveluri (eatarl]

(caturi)

Tip constructie P P+1 P+2 P+3 | Cladiri peste P+3

Presiunea minima la bransament 8 12 16 20 H, = 20 + 4,5 m pentru fiecare nivel
Hy (m col. H,0) suplimentar peste P+3

Gradul de asigurare in furnizarea alimentarii cu apa si a serviciului de canalizare este de 24 de ore din 24,
cu exceptia cazurilor de avarie, incendiu sau alte situatii de urgenta.

Cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar se calculeaza cu relatia: Qn = (Sy X |1 + S X I) X
K, [mc/luna], unde:
Qi = cantitatea de apa meteorica lunara; S; = suprafete aferente invelitorilor metalice, de sticla, gresie, tigla,
carton asfaltat, terase asfaltate pavaje din asfalt sau beton, pavaje cu piatra si alte materiale f1xate cu materiale
de etansare; Iy = 0.9 index de drenaj specific Sy; S, = suprafete aferente terenurilor de sport, gradinilor, incinte
si curti nepavate, terenuri agricole, parcuri, drumuri din piatra; 1, = 0.12 index de drenaj specific S;; K = cantitatea
specifica de apa meteorica (m? /m?) comunicata lunar de ANM Centrul Meteorologic Regional Transilvania Sud

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se incheie
contractu[

. Legea nr.51/2006 cu modificarile si completarile ulterioare - Legea serviciilor comunitare de utilitati pubhce
2 Legea nr. 241/2006 cu modificarile si completarile ultericare - Legea serviciului de alimentare cu apa si
canalizare
3. Ordinul nr.29/N/1993 cu modificarile st completarile ulterioare, Ordinul ministrului lucrérilor publice si
amenajarii teritoriului pentru aprobarea Normativului - cadru privind contorizarea apei si a energiei termice la
populatie, institutii publice si agenti economici
4. Ordinul nr.90/2007 cu modificirile 51 completarile ulterioare, Ordinul presedintelui ANRSC pentru aprobarea
Contractului cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
5. Ordinul nr.88/2007 cu modificarile si completdrile ulterioare, Ordinul presedintelui ANRSC privind aprobarea
Regulamentului -cadru al serviciului de alimentare cu apé si de canalizare
6. Ordonanta nr. 7/2023 privind calitatea apei destinate consumului uman
7. Legea nr. 107/1996 cu modificarile si completarile ulterioare - Legea apelor
8. H.G.nr.188/2002 cu modificarile si completdrile ulterioare - Hotérére de aprobare a normele NTPA 001, NTPA
011 si NTPA 002 -Narme privind conditiile de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate
9. Ordonanta de Urgenta nr. 195/2005 cu modificarile si completarile ulterioare - Privind protectia mediului
10. Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al operatorului 5.C. APA TARNAVE| MARI S.A.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

NE, Indicatorul de calitate U.M. whlorile maime Metoda de analiza®

ek, & admise

1 | Temperatura e 40

2 [ PH - unitati pH 6,5-8,5 SR 150 10523/97

3 | Materii in suspensie ma/dm? 350 STAS 6953/81

4 | Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBOs) mg 0z/dm? 300 SR EN 1899 2/2002

Consum chimic de oxigen - metoda cu

5 | dicromat de potasiu [CCO:"] mg 0z2/dm? 500 SR IS 6060/96

6 | Azot amoniacal (NH4") mg/dm?® 30 SR 150 7150-1/2001

7 | Fosfor total (P) mg/dm? ] STAS 10064-75

8 | Substante extractibile cu solventi organici ma/dm? 30 SR 7587-96

9 | Detergenti sinletici biodegradabili mg/dm? 25 SR 150 17875:1996; SR EN 903:2003
Operator, Utilizator,

S.C. APA TARNAVEI
Director General,
MUNTEANU loan

Nume, prenume

Semndtura:
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